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Processi AnciLab

Processi rivolti 
all’esterno 

Relazione con gli 
stakehoder

Erogazione dei servizi

Processi di 
funzionamento

Amministrazione e 
controllo

Gestione delle risorse 
(ICT, personale, 

sistemi tecnologici)

Approvvigionamento

Compliance

Gestioe qualità

Processi direzionali


