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Nel corso del triennio le attivita societarie sono state svolte con una costante
attenzione a proporre servizi in grado di rispondere alle esigenze di sviluppo e

innovazione della Pubblica Amministrazione locale lombarda.

Il report che seque ha lo scopo d'illustrare le piu significative attivita e i risultati

raggiunti nei tre esercizi.

Un sentito ringraziamento ai consiglieri, al personale e ai collaboratori per

I'impegno profuso.

il Presidente I'Amministratore Delegato
Mauro Guerra Francesco Cavallo
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Ancitel Lombardia ¢ la societa di servizi fondata nel 1999 da ANCI Lombardia (Socio di
maggioranza) e da Ancitel SpA.

Nel triennio 2008 - 2010 Ancitel Lombardia ha collaborato strettamente con 'Associazione
per rispondere alle esigenze di sviluppo € innovazione della Pubblica Amministrazione locale
attraverso la fornitura di servizi prevalentemente ad amministrazioni pubbliche locali singole
0 associate. | servizi realizzati sono ispirati dalla costante ricerca di soluzioni efficaci e
sostenibili.

Il contributo di Ancitel Lombardia a specifici processi di cambiamento locale sviluppa le
capacita delle istituzioni destinatarie degli interventi di rispondere autonomamente e con
continuita alle sfide dell'innovazione.

Ancitel Lombardia ha garantito:

e il coinvolgimento di esperti di comprovata esperienza;

e ['utilizzo di metodologie specificatamente orientate ai Comuni e alla Pubblica
Amministrazione locale;

e il raggiungimento di obiettivi prefissati in un tempo determinato, con riferimento a
precisi indicatori di risultato definiti all'inizio degli interventi.

Le aree d'intervento prevalenti hanno coinciso con quelle che caratterizzano I'azione dei
Comuni, quali ad esempio: governo del territorio, lavori pubblici, servizi sociali, attivita
produttive, istruzione, cultura, e-government, personale e gestione delle risorse economico-
finanziarie.

Particolare attenzione € stata posta alla realizzazione d'interventi per incrementare la
cooperazione fra amministrazioni comunali e, pit in generale, fra tutti i soggetti pubblici e
privati che influenzano lo sviluppo locale.
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Consiglio di Amministrazione

Mauro Guerra,
Presidente
Francesco Cavallo,
Amministratore Delegato
Stefano Candiani,
Consigliere

Raffaele Caputo,
Consigliere

Stefano Di Martino,
Consigliere

Aurelio Ferrari,
Consigliere

Giulio Gallera,
Consigliere

Achille Taverniti,
Consigliere

Licia Vigano,
Consigliere

Personale

Totale: 15 dipendenti

diplomati
3
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Sede Legale

Piazza Duomo 21,
20121 Milano

Sedi Operative

Via Meucci 1,
20093 Cologno Monzese (M)

Via Cornalia 19,
20124 Milano

Via Roma 56,
22040 Lurago D'Erba (Co)

Corsi di formazione universitaria per lo
sviluppo del personale nel triennio

N° Corso di Formazione
dipendenti Universitaria frequentato

2 Corso di Perfezionamento
Universitario in direzione degli
enti locali

1 Corso di Alta Formazione in

project management

1 Corso di Alta Formazione in
direzione degli enti locali

4 Corso di Alta Formazione in
gestione di progetti di servizio
civile



Sito Istituzionale

www.ancitel.lombardia.it
Una visita al sito istituzionale vi offrira una panoramica su quanto oggi Ancitel Lombardia
offre alle Autonomie locali.

Sistemi di gestione e controllo

UNI'EN 1SO 9001:2008

[ D.Lgs 231 /2001 ] Adozione di un modello di gestione organizzazione e

controllo confrome ai requisiti D.Lgs 231/2001
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Accreditamenti, Convenzioni e Accordi

Convenzione con ANCI Lombardia per i servizi svolti in
collaborazione

Convenzione quadro con |.Re.F per |'attuazione di attivita
formative

Protocollo di Intesa con I'Universita Cattolica del Sacro Cuore
per la progettazione e realizzazione di attivita formative

Accreditamento per i servizi di Istruzione e Formazione
professionale - Regione Lombardia

@ Accreditamento di 11 dipendenti all'albo dei Formatori UNSC
LA (Ufficio Nazionale Servizio Civile)
SERVIZIO CIVILE NAZIONALE

Convenzione di Tirocinio di Formazione ed Orientamento con
I'Universita degli Studi di Milano

Iscrizione all’Anagrafe Nazionale delle Ricerche del MIUR
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Clienti
Anno 2008 Anno 2009 Anno 2010
Totale: 393 Totale: 507 Totale: 586

6 6

Fra i clienti sono riportati solo quegli enti, istituzioni o imprese che hanno intrattenuto
rapporti economici con Ancitel Lombardia in modo diretto. Sono esclusi dal computo coloro
che hanno beneficiato di servizi, corsi e consulenze, nell'ambito di progetti finanziati.

Andamento del valore della produzione 1999 - 2010

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
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Notorieta, utilizzo e gradimento di Ancitel Lombardia

Dati ricavati dalla ricerca IPSOS dell'anno 2009. Rispondenti: Sindaci lombardi

Conoscenza
Base casi: totale intervistati non
conosce; consce nel
1% \ demaglio:
20%
conosce
superficialm
ente; 69%
Utilizzo
Base casi: totale intervistati non
conosce,
1% -\
no; 33%
\- st 56%
Gradimento

Base casi: chi utilizza i servizi

[l molto positivo (8-10) [l abbastanza positivo (6-7) non utilizza/non sa poco positivo (4-5) .per nulla positivo (1-3)

l
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Formazione

L'azione di Ancitel Lombardia per i Comuni risponde alla necessita di incrementare le
occasioni di crescita delle conoscenze sui temi della Pubblica Amministrazione locale
attraverso forme di coinvolgimento di amministratori e responsabili organizzativi in
iniziative di scambio di opinioni e approfondimento. La formazione erogata da Ancitel
Lombardia contribuisce allo sviluppo della cultura della PA favorendo lo scambio di
esperienze e buone prassi fra personale di enti diversi. | programmi proposti nel triennio
2008 - 2010 hanno interessato pit di 35.000 presenze.

| 51 Seminari organizzati hanno costituito un canale di aggiornamento continuo sui
cambiamenti che si registrano nei contesti comunali.

Nel triennio le giornate di formazione finanziata sono state 539, in particolare il 2008 ¢
stato dedicato in larga misura alla gestione di Corsi finanziati, nell'ambito del Fondo Sociale
Europeo.

| Corsi su commessa sono stati attuati attraverso incontri che si svolgono con metodologie
didattiche integrate di formazione-intervento in cui la formazione d'aula ¢ stata integrata
con esercitazioni complesse, simulazioni e momenti di confronto a distanza attraverso
I'attivazione di comunita di pratiche in rete. Le giornate di formazione organizzate su
commessa nel triennio sono state 110.

Ancitel Lombardia ha affiancato ANCI Lombardia nell'organizzazione della formazione rivolta
ai volontari di Servizio civile, predisponendo il sistema di formazione a distanza e
organizzando gli eventi formativi. Le giornate di formazione in tre anni sono state 432.

Una parte dell'attivita formativa rivolta agli enti locali € stata realizzata nell'ambito di
RisorseComuni. Nelle ultime tre edizioni sono stati organizzati 195 seminari. |l contributo
della formazione nei giorni del fiera-forum si € dimostrato importante, i seminari hanno
messo al centro della riflessione le problematiche delle amministrazioni comunali, le loro
potenzialita ed il contributo allo sviluppo dei territori che le amministrazioni stesse danno.
Ancitel Lombardia ha organizzato con I'Universita Cattolica del sacro Cuore di Milano corsi di
perfezionamento universitario e di alta formazione. Nel triennio sono stati organizzati 4 corsi
per un totale di 48 giornate.

Nel corso del biennio 2009/2010 sono state organizzate 15 giornate di formazione per
Amministratori locali di nuova nomina.
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Formazione

Gli eventi formativi 2008

N° Sessioni d'aula

N° Ore

N° Presenze*

N° Seminari di aggiornamento sul

mercato 26 130 741
N° Corsi finanziati; 340 2.720 8.500
N° Corsi su commessa per enti locali; 40 320 600
N° Corsi di perfezionamento universitari; 24 192 640
N° Corsi Servizio Civile (supporto
operativo); 170 1.360 4,250
N° Seminari RisorseComuni; 64 256 1.920
TOTALI 664 5.042 16.631
Gli eventi formativi 2009 N° Sessioni d'aula N° Ore  N° Presenze”
N° Seminari di aggiornamento 14 70 432
N° Corsi finanziati; 11 88 630
N° Corsi su commessa per enti locali; 60 360 1.800
N° Corsi di perfezionamento universitari; 12 96 360
N° Corsi Servizio Civile (supporto
operativo); 106 848 2.400
N° Seminari RisorseComuni; 61 183 3.430
TOTALI 264 1.645 9.052
Gli eventi formativi 2010 N° Sessioni d'aula N° Ore N° Presenze*
N° Seminari di aggiornamento 11 55 330
N° Corsi finanziati; 188 752 747
N° Corsi per amministratori di nuova
nomina 15 80 800
N° Corsi su commessa per enti locali; 10 80 250
N° Corsi di perfezionamento universitari; 12 96 360
N° Corsi Servizio Civile (supporto
operativo); 156 1.248 3.848
N° Seminari RisorseComuni; 70 280 3.500
TOTAL 462 2.326 9.835
Dato riassuntivo 2008 - 2010 N° Sessioni d'aula N° Ore N° Presenze®
1.385 9.013 35.518

(*) Somma delle presenze in aula per tutte le giornate che compongono gli eventi formativi erogati
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Consulenza e Progetti di rete

Ancitel Lombardia nel corso del triennio ha sviluppato interventi di:

e consulenza a specifiche istituzioni pubbliche impegnate in percorsi di
miglioramento e innovazione;

e consulenza ad amministrazioni, in particolare la Regione Lombardia, che hanno
realizzato servizi destinati a coadiuvare le amministrazioni comunali,

e project management e offerta di consulenza specialistica diretta a reti di
amministrazioni comunali nell'ambito di interventi complessi.

Gli interventi di “prima linea” degli esperti di Ancitel Lombardia hanno garantito:

e il raggiungimento di obiettivi prefissati in un tempo determinato con riferimento a
precisi indicatori di risultato definiti all'inizio dell'intervento;

e rapidita nell’avvio dei progetti e nel consequimento dei risultati;

e stituzione di momenti periodici di confronto dei risultati e degli stati di
avanzamento;

e coinvolgimento di tutti gli attori designati dalle amministrazioni nelle attivita,
senza aggravare inutilmente I'impegno richiesto nell’'ambito del progetto;

e o sviluppo di professionalita interne agli enti destinatari dei servizi in grado di
consolidare e ulteriormente allargare il miglioramento e I'innovazione.

Consulenze per il cambiamento di specifiche istituzioni

Le attivita di consulenza sui sistemi informativi direttamente svolte per i comuni sono state
indirizzate al sostegno di processi di cambiamento in ambito di innovazione tecnologica e
organizzativa e per lo sviluppo di gestioni associate.

Per quei comuni interessati alla selezione delle piu adeguate forme di gestione della rete gas,
sono stati realizzati servizi di assistenza legale e tecnica.

Nel campo della gestione delle problematiche relative alla privacy sono stati definiti e offerti
dei percorsi operativi d'assistenza per I'applicazione della legge.

Sono stati, inoltre, realizzati interventi di assistenza in tema di:

e gestione del personale e applicazione del D.Lgs 150/2009;
e attivita di integrazione di banche dati per la realizzazione dei censimenti generali
2010 - 2011 e del Piano dei servizi;
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Consulenza e Progetti di rete

e attivita di realizzazione di un modello finalizzato alla costruzione di indicatori
statistici di processi di reporting, analisi e trattamento dei dati sui rifugiati
richiedenti asilo e titolari di protezione umanitaria;

e servizio di assistenza per I'impostazione delle procedure di gara relative
all'implementazione del sistema informativo di gestione del nuovo Piano di Governo
del Territorio.

Sulla base di un finanziamento di Regione Lombardia, Ancitel Lombardia ha contribuito, per
conto di alcuni comuni, alla gestione del progetto Hubyoung, piattaforma per la
valorizzazione del capitale umano dei giovani.

Per I'Agenzia per le ONLUS sono stati forniti servizi di supporto amministrativo e la
pianificazione e realizzazione di programmi di comunicazione.

Consulenze a istituzioni fornitrici di servizi ai comuni

Ancitel Lombardia nel triennio ha gestito una serie di interventi di consulenza per la Regione
Lombardia in relazione a: assistenza ai comuni per la gestione delle problematiche relative al
commercio; attivazione di un servizio di informazione e supporto ai comuni in tema di
raccolta e smaltimento dei rifiuti e della distribuzione del gas; promozione e gestione del
secondo bando di finanziamento per 'acquisizione di autoveicoli a basso o nullo impatto
ambientale; realizzazione di un portale per i servizi pubblici locali; attivazione di processi di
mappatura del sottosuolo; definizione di un sistema di monitoraggio regionale delle
politiche giovanili lombarde.

Nell'ambito dei sistemi informativi Ancitel ha sviluppato un'applicazione per la gestione di
servizi per I'immigrazione per conto della Provincia di Milano.

Servizi di analisi organizzativa, tecnologica e di sviluppo di una comunita professionale in
tema di semplificazione sono stati forniti a societa strumentali dipendenti dalla Regione
Lombardia.

Si sono realizzati servizi operativi e tecnologici per Anci Lombardia per garantire lo
svolgimento dei progetti di Servizio Civile Nazionale.

Gestione e consulenza nei Progetti di rete
Nel 2008 Il progetto "Equity in rete", riguardante la costruzione di reti locali per favorire

I'inserimento scolastico di soggetti disabili, ha costituito un importante area di attivita, che ¢
stata presidiata in collaborazione con Iref (Istituto Regionale di Formazione) e la Fondazione
Don Gnocchi.

Ancitel Lombardia ha attivamente partecipato alla definizione e realizzazione di un progetto
inserito nel programma INTERREG incentrato sul tema della sussidiarieta.

Sono stati forniti servizi di project management e di consulenza specialistica nell'ambito del
Progetto GIT, finanziato dal Dipartimento degli Affari Regionali.
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| settore Ricerche di Ancitel Lombardia conduce indagini quantitative e qualitative
finalizzate allo studio approfondito di diversi aspetti che riguardano gli Enti Locali lombardi.

Ancitel Lombardia ¢ in grado di realizzare ricerche che riguardano sia un confronto fra i
risultati di piu indagini omogenee sul piano della rappresentativita statistica, sia rilevazioni
censuarie che coinvolgono quasi la totalita dei Comuni lombardi.

Ancitel Lombardia indirizza principalmente la propria attivitda di ricerca verso il lato
dell'offerta delle attivita di policy, ovvero verso chi predispone ed attua le politiche di
intervento, seguendo un approccio metodologico che interessa direttamente gli attori
coinvolti.

| risultati delle ricerche mettono a disposizione elementi preziosi per:

progettazione
e valutazione
di politiche e servizi

supporto strategico
alle politiche

conoscenza dei bisogni,

delle aspettative e dei analisi di trend
comportamenti di e di scenario

gruppi di popolazione
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Ricerche 2008

Committente

Servizi per il diritto allo studio e introduzione della
dote scuola: la voce dei comuni

IReR

Censimento generale dei Servizi erogati in forma
associata dai Comuni Lombardi

Regione Lombardia

Analisi dei dati relativi alla rilevazione sui servizi
offerti dai comuni e dalle scuole per l'integrazione
scolastica degli alunni disabili

Progetto Equity in rete

Monitoraggio sullo stato di uso della modulistica e
sulle prospettive di semplificazione previste dalla
Legge Regionale 1/2007

Regione Lombardia

Ricerche 2009

Lo stato delle forme associative tra enti
locali in Lombardia

IReR

Le attivita e i progetti per i giovani in Lombardia
Ricognizione dell'offerta di interventi realizzati
dalle Amministrazioni Comunali

Regione Lombardia

Piano di aggregazione dei Corpi di Polizia locale
per ambiti territoriali omogenei

IReR

Ricerche 2010

| giovani nella provincia di Monza e Brianza

Progetto Hubyoung

Costruzione di un sistema di monitoraggio
regionale delle politiche giovanili lombarde -
monitoraggio e strumenti di valutazione degli
interventi finanziati da Regione Lombardia

Regione Lombardia

Lotta al randagismo e tutela degli animali di
affezione in Lombardia: analisi dello stato di
attuazione della LR 16/2006 e dei risultati ottenuti

IReR

Ricerca sui servizi per la qualificazione
dell'assistenza familiare

Regione Lombardia

L'assistenza familiare nei distretti della provincia di
Como

Coopsussi Interreg Il

17 | Report triennale 2008-2009-2010



0
0
(0)
10
{o]
0}
(0]
1

D O

Ancitel Lombardia realizza portali web caratterizzandosi per una progettazione che coinvolge
direttamente le istituzioni interessate e per la fornitura di strumenti di gestione che
garantiscono autonomia agli enti nelle operazioni di aggiornamento dei contenuti

informativi.

In  collaborazione  con  Regione
Lombardia, Ancitel Lombardia cura la
gestione del sito tematico
SportelloGas e SportelloRifiuti. Per il
progetto Prisma e per il progetto
Coopsussi  nel 2010 sono state
realizzate attivita redazionali.

Dal 2010 per la Provincia di Mantova ¢ stata progettata la Comunita di Pratiche per lo
Sportello Unico, con la gestione delle informazioni pubblicate sul sito, la cura della sezione

normativa e la redazione della newsletter.

supporto alla promozione e comunicazione eventi.
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Tra il 2008 e il 2009, per conto della
Provincia di Cremona, ¢ stato realizzato
e curato un sistema di informazione per i
Comuni mediante newsletter che ha
previsto la realizzazione del sito internet
del Sistema Fieristico Provinciale e la
progettazione e  realizzazione  dei
materiali di promozione degli eventi del
Sistema.

Durante il 2009, per I'Agenzia per le
ONLUS sono state svolte attivita di



Editoria e Comunicazione

Per conto di ANCI Lombardia, nel corso del 2009, é stato realizzato il nuovo sito internet
istituzionale.

Dal 2008 Ancitel Lombardia ha acquisito la gestione editoriale del mensile Strategie
Amministrative, di cui cura la raccolta pubblicitaria e la gestione della versione on line.
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Produzioni Multimediali

Le Produzioni Multimediali nascono con ['obiettivo di sviluppare, integrare e coordinare i
servizi multimediali a supporto delle attivita
dell’Azienda e dell'Associazione. Ancitel Lombardia si ¢ dotata di tecnologie estremamente
flessibili e dinamiche per arricchire la comunicazione aziendale e istituzionale con elementi
multimediali ad alta potenzialita di utilizzo ai fini della comunicazione pubblica. Ancitel
Lombardia realizza prodotti web, audiovisivi e multimediali, in grado di sviluppare soluzioni
di comunicazione altamente efficaci, innovative e coinvolgenti.

informative, didattiche e scientifiche

La produzione video degli ultimi tre anni € disponibile sui canali video di Ancitel Lombardia e
consultabile attraverso il sito istituzionale aziendale.

Nel triennio 2008 - 2010 sono stati prodotti :

e 180 interviste audiovisive;

e 25 servizi di registrazione completa di seminari € convegni.

Ancitel Lombardia progetta e realizza Unitd Didattiche Multimediali (learning object
standard scorm). | LO. costituiscono la risorsa base per I'apprendimento a distanza, si tratta
di unitd di contenuto autoconsistenti, dotate di modularita, reperibilita, riusabilita e

interoperabilita, che ne consentono la
possibilita di impiego in contesti
diversi.

Ancitel Lombardia realizza le unita
didattiche impiegando risorse interne
sia per la produzione multimediale, sia
per la progettazione didattica. |
prodotto € sequito dalla sua ideazione
alla pubblicazione on line.
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Produzioni Multimediali

Di sequito l'elenco delle unita didattiche realizzate negli ultimi tre anni, ciascuna delle
seguenti unita consiste in un documento video sincronizzato con le slide di riferimento.

Docente Titolo lezione Tema

Dora Lanzetta REGOLAMENTO REGIONALE 15 febbraio Sottosuolo
2010 n. 6

Carla Recchia PUGGS Sottosuolo

Stefano Manini Cos'e' e a cosa serve il DbT Territorio

Carlo Apponi

SUAP (corso in 4 parti)

Semplificazione

Carlo Apponi

La direttiva servizi (corso in 4 parti)

Semplificazione

Fabrizio Gambaro

Il sistema Qualita per lo SUAP (corso in 2
parti)

Semplificazione

Fabrizio Gambaro

La carta dei servizi

Semplificazione

Massimo Simonetta

La collaborazione fra istituzioni locali come
sviluppo del welfare locale

Gestioni Associate

Eleonora Lorenzini Paolo
Giudici e Viviana Cazati

Turismo e territori di montagna (corso in 3
parti)

Servizi Turistici

Stefania Colombano

Innovazione techologica a livello
sovracomunale

Sistemi Informativi e
gestioni associate

Patrizia Passerotti

Controllo di Gestione

Gestione di risorse
finanziarie

Giancarlo Pola

Stato di salute finanziario

[ bilanci dei comuni

Ermanno Ripamonti

L'album di Alice

Integrazione scolastica
disabili

Maurizio Maccarini

Progetti di sussidiarieta orizzontale nella
scala locale

Sussidiarieta, rapporto
pubblico/privato

Walter Castelnovo

E-government quale futuro

E-gov

Sergio Cesare Cereda

Nuovi affidamenti nel settore della
distribuzione del gas

Servizi di rete

Alessandro Colombo

Storia e senso del servizio civile

Servizio Civile

Giovanni Missaglia

[l servizio civile e la costituzione italiana

Servizio Civile

Elio Genazzi

Le aggregazioni Comunali nel Canton Ticino

Gestioni Associate

Dimitri Tasso

Fusioni di Comuni

Gestioni Associate

Alberto Bernini

Le fusioni di comuni nelle legislazioni
regionali sulla gestione associata

Gestioni Associate

Alberto Ceriani

Progetto di collaborazione Italia-Svizzera in
materia di conoscenza e sviluppo delle
autonomie locali

Autonomie locali

Fabio Petterini

Piattaforma GIT: demo

Territorio

Franco Guzzetti

DBT e Sistemi Informativi Territoriali, Primi
passi verso la carta unica

Territorio
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| RisorseComuni

FieraForum RisorseComuni € la mostra/convegno promossa dall'Associazione Nazionale dei
Comuni ltaliani della Lombardia e organizzata da Ancitel Lombardia dedicata all'innovazione
e alla gestione efficace ed efficiente delle risorse nella Pubblica Amministrazione locale.
L'obiettivo della manifestazione, giunta nel 2010 alla IX edizione, ¢ quello di creare una base
di scambio e approfondimento per gli Enti locali su temi di rilievo per la PA, grazie al
contributo di amministratori, dirigenti ed esperti.

Attraverso i seminari e convegni in programma, RisorseComuni offre occasioni di
formazione ed aggiornamento gratuite su temi di particolare attualita in ambito regionale
e nazionale.

Le edizioni degli ultimi tre anni hanno visto la presenza di numerosi espositori, Enti publici,
Associazioni e Aziende, che hanno proposto soluzioni gestionali innovative implementate in
risposta a precise esigenze degli Enti locali.

Soluzioni operative e innovazione nella gestione delle risorse dei Comuni sono due concetti
chiave che hanno guidato la progettazione di RisorseComuni sin dalla prima edizione nel

2003.
a N
Da sottolineare il riconoscimento del
Presidente della Repubblica Giorgio Napolitano, che ha
conferito due medaglie a testimonianza del livello di
eccellenza della rassegna.
. >
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| RisorseComuni

| numeri delle ultime tre edizioni

Edizione Partecipanti Istituzioni Seminari Relatori
presenti

RisorseComuni 2008 4.000 54 64 291

RisorseComuni 2009 4.400 49 61 300

RisorseComuni 2010 4.500 58 70 400

Il sistema di comunicazione

RisorseComuni si inserisce in un sistema di comunicazione articolato e complesso, che
utilizza appieno i canali piu efficaci allo scopo di incrementare i flussi di scambio fra governi
locali, aziende e altri Enti interessati a comunicare alla Pubblica Amministrazione.

Giovarizun fio.
da protagotst, -

— e AN R
Fieraforum RisorseComuni Rivista Mensile Strategie Amministrative

SN

Sistema integrato di comunicazione
per le Pubbliche Amministrazioni locali

Seminari Speciali Rivista Portale Web

o T e

Newsletter Direct Marketing Eventi Culturali
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Sito ufficiale e Newsletter

Il portale informativo www.risorsecomuni.it ¢ stato pensato per rispondere alle
richieste di informazioni relative al fieraforum e consente liscrizione online ai
seminari. E' possibile trovare indicazioni dettagliate sul programma degli eventi. Il
sito viene mantenuto attivo durante 'anno con aggiornamenti, link utili e novita
riguardanti RisorseComuni. Sul sito ufficiale, www.risorsecomuni.it, ¢ possibile
registrarsi gratuitamente alla newsletter di risorsecomuni rivolta ad amministratori,
dirigenti e funzionari della pubblica amministrazione locale. La newsletter si pone
I'obiettivo di presentare la manifestazione e di approfondire i temi trattati.

Atti dei convegni

Su www.risorsecomuni.it vengono pubblicati gli atti di tutti i convegni e i seminari
programmati durante il Fieraforum.
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Catalogo generale

Per ogni edizione del Fieraforum ¢ stato pubblicato il
catalogo generale che contiene il programma della
manifestazione, la planimetria della mostra, I'elenco degli
espositori, il loro profilo e la relativa descrizione dei servizi e
dei prodotti offerti.

Annunci su stampa quotidiana

Sono stati  pubblicati annunci pubblicitari relativi al
Fieraforum sul quotidiano Italia Oggi nella sezione enti
locali. Un'intera pagina per un numero di uscite pari a tre
per ciascuna edizione.

Hanno partecipato all'iniziativa

AIAS - ASSOCIAZIONE PROFESSIONALE ITALIANA AMBIENTE E SICUREZZA, 3 ITALIA, AGENZIA PER LE
ONLUS, AGES SEZIONE LOMBARDIA, AICCRE LOMBARDIA, AMIACQUE, ANCI, ANCI LOMBARDIA,
ANCITEL ENERGIA E AMBIENTE, ANCITEL LOMBARDIA, ANDIGEL, ANREV, ASSOCIAZIONE
QUALITA'COMUNI, ASSOCIAZIONI PROVINCIALI DELLE SCUOLE AUTONOME, ATENA, BANCA DEL
VERDE, CAP HOLDING, CASTEL , CEM AMBIENTE, CENSIT, CENTRO STUDI PIM, CERSA, CIVICA,
COMITATO GESTIONE FONDO SPECIALE VOLONTARIATO, COMUNE DI BRESCIA, COMUNE DI MILANO,
COMUNE DI MONZA, CONAI, CONSIP, COORDINAMENTO CENTRI SERVIZIO VOLONTARIATO
LOMBARDIA, EDENRED ITALIA, ENEL SOLE, EOS CONSULTING, ESRI ITALIA, EXPO VERDE. IL LATO
VERDE DELL'EXPO, FEDERCOORDINATORI, FEDERSANITA" ANCI, FEDERSANITA’ ANCI LOMBARDIA ,
FERRARI PROMOTION, FONDAZIONE HOUSING SOCIALE, GECC LAB, GRUPPO MERCURIO, HE&S, I.RE.F.
- SSPC SCUOLA SUPERIORE DI PROTEZIONE CIVILE, IANOMI, IBM ITALIA, IDRA PATRIMONIO, IFEL -
ISTITUTO PER LA FINANZA E L'ECONOMIA LOCALE, INPDAP, INTESA SANPAOLO, IREF, ISTITUTO
POLIGRAFICO E ZECCA DELLO STATO, ITALIA OGGI, KGS CONSORZIO STABILE, LAMCO, LEGGI D'ITALIA
PROFESSIONALE, LINEA GROUP HOLDING, LOMBARDIA INFORMATICA, LTA ADVISORY, MICROSOFT,
NAVIGLI LOMBARDI, NOVAMONT, ONE TEAM, POSTE ITALIANE, PRASSICOOP, PROGETTI E SOLUZIONI,
PROJECT, PROVINCIA DI MILANO, S.S.P.A.L. SCUOLA INTERREGIONALE LOMBARDIA, PIEMONTE,
LIGURIA, SCALVENZI, SEA AEROPORTI DI MILANO, SERVICES P.A., SERVIZIO CIVILE ANCI LOMBARDIA,
SISTEMA PARCHI REGIONE LOMBARDIA, STARCH, STR - SOCIETA" DEL GRUPPO 24 ORE, STRATEGIE
AMMINISTRATIVE,  STUDIO LEGALE RADICE & CEREDA, TECA, TECNODELTA, TECNOLOGIA E
TERRITORIO, TELECOM ITALIA, TELEPARKING, TUTELA AMBIENTALE DEL MAGENTINO, TUTELA
AMBIENTALE SUD MILANESE, UNICREDIT CORPORATE BANKING, UNIONE PROVINCE LOMBARDE (UPL),
UNIVERSITA' CATTOLICA DEL SACRO CUORE, VISA EUROPE, ZUCCHETTI.
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| Strategie Amministrative |

Ancitel Lombardia edita Strategie Amministrative la
rivista di ANCI Lombardia e Lega Autonomie Lombardia.
Il mensile € stampato in 25.000 copie e propone notizie e
commenti per Amministratori e Funzionari degli enti
locali.

Dal 2008 a oggi Strategie Amministrative si € consolidato
quale periodico informativo e di servizio di riferimento
per gli Amministratori locali.

L'impostazione del giornale ha ottenuto il favore dei
lettori  proponendo  “cronache” relative a casi
d'eccellenza e una sezione dedicata alla vita delle
Associazioni.

Nel corso del triennio si ¢ assistito ad un aumento
progressivo delle proposte dei lettori relative ai temi da
trattare. Strategie Amministrative, infine, ¢ sempre piu
visto dagli amministratori come una prestigiosa vetrina
per segnalare le loro attivita. Si deve segnalare come
tali contatti non pervengono dal solo territorio lombardo
ma anche da altre regioni.

Strategie Amministrative, a scadenze regolari, edita uno

speciale  monografico dedicato a temi relativi alla
gestione dei Comuni.
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Numeri e struttura della rivista

Anno Uscite Pagine/uscita Speciali
2008 10 44 2
2009 10 52 5
2010 10 52 6

Le 10 uscite annuali prevedono 2 numeri doppi: gennaio/febbraio e luglio/agosto.
La struttura del giornale ¢ articolata nelle sequenti sezioni:

e Dossier: focalizza un tema specifico (la finanza locale, il turismo, le fiere locali, i
parchi, le iniziative per I'estate, i comuni di montagna, ...);

e In primo piano: approfondisce alcuni temi di natura gestionale o riferiti alla vita
associativa (Assemblee Anci, Conferenza piccoli Comuni, Patto di stabilita ...);

e lavori in comune: affronta argomenti diversi che riguardano gli aspetti piu
operativi delle attivita degli enti locali;

e Dalle Associazioni: pubblica notizie e aggiornamenti da Anci Lombardia e
Legautonomie

e Giurisprudenza/Servizi Pubblici Locali/Bandi: pubblicano un commentario di
alcuni provvedimenti amministrativi inerenti ai Comuni e informazioni relative ai
bandi di finanziamento.
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Strategie amministrative on-line: lI'interazione con i lettori

Strategie Amministrative on-line ha riscontrato un forte successo tra i lettori che hanno
quadruplicato, nel corso del triennio, le loro visite al sito giungendo a 9.000 visitatori unici al
mese. La versione on line della rivista si propone quale punto di riferimento per il
coinvolgimento degli Amministratori locali nell'attivita editoriale e quale spazio dedicato
all'approfondimento dei temi trattati nella rivista cartacea e di argomenti d'attualita che
necessitano di costanti aggiornamenti. Nel corso del 2010 ¢ stata attivata la newsletter
della rivista inviata ogni quindici giorni a oltre 25.000 indirizzi.

www.strategieamministrative.it
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Iniziative

Allo scopo di coinvolgere i lettori e di fidelizzarli, dal 2009 Strategie Amministrative ha
lanciato dei concorsi rivolti ai Comuni inerenti alle politiche da loro messe in atto in merito a
particolari argomenti. Nel 2009 l'iniziativa ha riguardato le misure ideate per fronteggiare la
crisi economia e nel 2010 sono state considerate le strategie di comunicazione degli enti
locali. Ai lettori € stato chiesto di inviare le loro segnalazioni alla redazione della rivista che
le ha valutate decretando i vincitori del concorso, premiati durante RisorseComuni.
L'edizione 2010 ha visto la partecipazione di circa 100 Amministrazioni comunali.
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Supporto al Servizio Civile

Il Servizio Civile Volontario (Legge 64/01) rappresenta un'opportunita di cittadinanza attiva
all'interno delle amministrazioni locali per i giovani cittadini dai 18 ai 28 anni. | progetti di
Servizio Civile si realizzano in diversi ambiti di primaria importanza quali assistenza,
prevenzione, cura e riabilitazione, reinserimento sociale, educazione, promozione culturale,
protezione civile, cooperazione allo sviluppo, difesa ecologica, salvaguardia e fruizione del
patrimonio artistico e culturale.

ANCI Lombardia ha proceduto all'accreditamento all’Albo Nazionale prima e Regionale
poi (Dlgs. 77/02) nel 2003, posizionandosi, ad oggi, quale primo ente in Lombardia per
dimensioni di progetti finanziati, di volontari assegnati e di comuni associati aderenti.

Enti aderenti 403
Sedi accreditate 2124
Volontari messi in servizio 3293

dal 2005 al 2010

Ancitel Lombardia ha fornito tutti i servizi operativi del Servizio Civile Volontario dal
2003 ad oggi legati all'erogazione della formazione, del monitoraggio, della selezione,
dell'amministrazione e gestione dei progetti nei Comuni associati.
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Il sito web del Servizio Civile ANCI Lombardia e la Newsletter

Ancitel Lombardia ha progettato e gestisce il sito internet e la newsletter che forniscono le
informazioni ai volontari e agli aspiranti volontari circa il servizio civile negli Enti accreditati.

www.scanci.it

Il sistema per la gestione delle attivita di servizio civile

www.gestioneserviziocivile.it

Ancitel Lombardia garantisce una serie di servizi on-line per la gestione dei Progetti e dei
volontari in servizio. L'incremento del numero dei volontari e degli enti accreditati ha reso
necessaria la progettazione e la realizzazione di un sistema informativo per:

dematerializzare le procedure, consentire una comunicazione facilitata con le Sedi di Servizio
e permettere l'integrazione dei dati con il sistema Helios (sistema informativo del Ufficio
Nazionale per il Servizio Civile ). Il sistema informativo € organizzato in quattro macro aree
che sono visibili dagli Operatori locali di progetto e dai Referenti degli Enti di Servizio Civile:
anagrafica dell'ente, dati di progettazione, dati di selezione e avvio volontari, dati di
gestione. Ogni sede di servizio dispone di una chiave di accesso on line per trasmettere e
acquisire informazioni in tempo reale. Anche i volontari dispongono di chiavi d'accesso al
sistema per la gestione dell'orario di servizio, conteggio di presenze, assenze, ferie, malattie,
infortuni.
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Campagne di comunicazione
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Video del Servizio Civile ANCI Lombardia

Il Canale YouTube
Il canale YouTube raccoglie oltre 70 video

Le video interviste ai Volontari 2008-2010
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DOTEComune ¢ un programma di formazione continua per l'acquisizione di competenze
certificate. E' un momento di crescita della persona determinato dallo svolgimento di attivita
in un contesto lavorativo comunale e dall'interazione in situazioni di apprendimento
‘intenzionali’ e ‘naturali’.

La fase sperimentale del programma ¢ stata denominata DoteComune per i giovani ed ¢
regolamentata dal Protocollo d'Intesa tra Regione Lombardia e ANCI Lombardia del 10
novembre 2010 "ATTUAZIONE DI UN PROGRAMMA DI INTERVENTO FORMATIVO CON
TIROCINIO DENOMINATO DOTE COMUNE - realizzato attraverso la partecipazione attiva DEI
GIOVANI DI Eta DAI 18 Al 30 ANNI alla vita della comuni”.

L'impianto formativo sviluppato da Ancitel Lombardia per la realizzazione di DoteComune ¢
focalizzato sulla centralita dell'acquisizione di nuovi saperi mediante opportunita formative
personalizzate. L'attenzione ¢ rivolta prioritariamente al soggetto, ai suoi fabbisogni
formativi e alla sua esperienza. | progetti sono costituiti da momenti di formazione
intenzionali, in aula e a distanza, e momenti di formazione on the job in tirocinio formativo.
Al termine del percorso dotale Ancitel Lombardia certifica le competenze acquisite nel
rispetto del Quadro Regionale degli Standard Professionali.

Il riconoscimento delle competenze acquisite durante l'esperienza di DOTEComune ¢
iImportante per la persona per accrescere le possibilita occupazionali e facilitare I'accesso a
qualifiche e titoli di studio piu elevati.
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[l sito web, newsletter e materiali di comunicazione

www.dotecomune.it

Locandina (A4 e A3) Pieghevole Informativo (21x10 cm)
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Ancitel Lombardia nel 2005 ha stipulato un Protocollo di Intesa con I'Universita Cattolica
del Sacro Cuore per la realizzazione di attivita di formazione congiunte.

L'Ateneo nell'ambito dei propri percorsi didattici organizza una serie di importanti servizi
finalizzati alla formazione e all'aggiornamento professionale (quali corsi, convegni, seminari,
workshop), in collaborazione con ministeri, enti locali, centri culturali, enti di formazione.

In tela ambito ha riconosciuto Ancitel Lombardia come un interlocutore in grado di
contribuire attivamente alla crescita e diffusione di valide conoscenze sulla Pubblica
Amministrazione locale.

Ancitel Lombardia e I'Universita Cattolica hanno collaborato per lo studio € la realizzazione
di diverse iniziative formative rivolte al personale degli Enti Locali, che si svolgono sotto
la Direzione scientifica di docenti dell'Universitd Cattolica del Sacro Cuore e si realizzano,
organizzano e promuovono in stretta collaborazione fra i due enti.
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Corsi di Perfezionamento

| Corsi di perfezionamento realizzati sono stati proposti quali percorsi di approfondimento
accademico e di aggiornamento disciplinare specifico per rispondere alle esigenze di coloro
che gia operano in un contesto lavorativo. Per poter accedere ai corsi il candidato deve
essere in possesso di un titolo universitario o di altro titolo riconosciuto equipollente. A
conclusione dei corsi, agli iscritti che abbiano svolto le attivita e superato un esame finale, €
rilasciato il titolo di perfezionamento universitario.

Anno accademico 2007 - 2008

DIRIGERE | SERVIZI NEGLI ENTI LOCALI
FACOLTA" DI ECONOMIA
DIREZIONE SCIENTIFICA: Prof. Giacomo Vaciago

Anno accademico 2007 - 2008

MANAGEMENT DEI SISTEMI INFORMATIVI DEGLI ENTI LOCALI
FACOLTA' DI ECONOMIA
DIREZIONE SCIENTIFICA: Prof. Marco de Marco

Corsi di Alta Formazione

| Corsi di Alta Formazione sono rivolti a persone gia inserite nel mondo del lavoro o che
comunque abbiano gia avviato un proprio percorso professionale. L'accesso ai Corsi ¢
consentito a laureati, laureati magistrali (vecchio e nuovo ordinamento) e diplomati.

L'azione formativa dei Corsi ¢ fortemente mirata ad obiettivi di alta professionalizzazione, in
risposta a specifici fabbisogni. Al termine del corso, a tutti gli iscritti che hanno regolarmente
frequentato le lezioni e superato un esame finale, € rilasciato un attestato di partecipazione.

Anno accademico 2008 - 2009

MANAGEMENT DEL SERVIZIO CIVILE
FACOLTA' DI SOCIOLOGIA
DIREZIONE SCIENTIFICA: Prof.ssa Rita Bichi

Anno accademico 2009 - 2010

MANAGEMENT DEL SERVIZIO CIVILE
FACOLTA' DI SOCIOLOGIA
DIREZIONE SCIENTIFICA: Prof.ssa Rita Bichi
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Il Progetto GIT (Gestione Intersettoriale del Territorio) raggruppa attualmente 250
amministrazioni comunali, per un totale di 4.302.000 abitanti, allo scopo di predisporre
modelli di gestione delle informazioni e di organizzazione per:

e condividere la funzione catastale e di governo della fiscalita;
e monitorare e gestire lo sviluppo territoriale;

e sviluppare forme di equita fiscale;

e attuare forme concrete di semplificazione amministrativa.

Il Progetto, realizzato in partnership con ANCI Lombardia, ottimizza gli investimenti gia
effettuati da alcune Pubbliche Amministrazioni che si sono rese disponibili a diffondere le
loro esperienze con l'attuazione di un esteso programma di riuso.

Il Progetto persegue tre macro obiettivi:

Obiettivo 1 Obiettivo 3

Definizione di sistemi Sviluppo di modelli di Disseminazione delle buone
tecnologici funzionanti funzionamento pratiche

istituzionale, organizzativo
Awviare in ogni singola e gestionale Attivare la circolazione di buone

pratiche fra entifaggregazioni. Tra i
soggetti aderenti al progetto le
buone pratiche sono rappresentate
da soluzioni istituzionali,
organizzative, funzionali e
tecnologiche necessarie al
raggiungimento degli obiettivi 1 e 2.
Verso I'esterno la disseminazione
delle buone pratiche ¢ rappresentata
dalla presentazione dei risultati
ottenuti dal Progetto

Aggregazione/ente un ambiente
tecnologico nel quale la
Piattaforma GIT e i nuovi servizi
applicativi sviluppati siano stati
collaudati

Realizzare Modelli di
funzionamento di enti singoli e
associati a livello istituzionale,
organizzativo e gestionale, in
materia fiscale e catastale.
Attuare percorsi di progettazione
di soluzioni operative in ambiti
pilota in riferimento ai modelli
generali definiti.
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La rete dei Comuni GIT

Elemento di particolare rilevanza ¢ la rete dei comuni GIT che sta costruendo una vera €
propria “Comunita professionale”: una rete nella quale gli enti hanno la possibilita di
partecipare, opportunamente supportati da servizi centralizzati, alla creazione di conoscenza
condivisa sulla gestione del catasto e della fiscalita in ambito comunale.

Di particolare rilevanza appare la possibilita peri singoli enti e per le aggregazioni di comuni
di partecipare a una rete istituzionale nella quale sono state realizzate(e si realizzeranno)
esperienze significative sia sul fronte istituzionale, organizzativo e gestionale, sia su quello

tecnologico

Il progetto GIT coinvolge circa 100 comuni lombardi.

Ancitel Lombardia, nell'ambito del progetto, svolge le sequenti attivita:

ATTIVITA

RISULTATI

Formazione

Corsi di formazione presso gli enti aderenti.
Formazione a distanza

Eventi di comunicazione

Convegni e seminari illustrativi

Produzione Editoriale

Articoli pubblicati su riviste

Gestione portale

Pubblicazione di notizie e materiali di interesse per la
Comunita Professionale

Redazione Newsletter GIT

Invio di comunicazioni strutturate con aggiornamenti su
attivita progettuali

Elaborazione di Modelli di
funzionamento
Istituzionale, Organizzativo
e gestionale

Modelli elaborati generalizzando esperienze di valore
maturate presso realta aderenti al GIT

Rendicontazione

Documentazione amministrativa di evidenziazione
dell'attivita svolta

Project Management

Programmazione e controllo delle attivita
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Progetto ORS

Il progetto ORS impegna Ancitel Lombardia nella fornitura di servizi e consulenza per la
gestione del Portale regionale dei servizi di pubblica utilita della Regione Lombardia.

Il portale € una piattaforma che mette a disposizione un insieme di strumenti facilmente
accessibili e fruibili dalle amministrazioni pubbliche, dai dipendenti delle strutture regionali,
dai gestorifoperatori e dai cittadini. Sono sviluppati servizi informativi, di visualizzazione e
download delle mappe di reti, sperimentazioni e progetti pilota, forum e spazi collaborativi e
servizi interni alla Regione.

Gli obiettivi generali del progetto sono cosi riassumibili:

e creazione di una piattaforma tecnologica che sia in grado di migliorare le modalita di
fruizione delle informazioni garantire I'accesso a servizi di utilizzo ed elaborazione
delle informazioni sullo stato delle reti e dei servizi pubblici locali in possesso della
Regione Lombardia, favorire la fattiva partecipazione allo sviluppo di un sistema
integrato di conoscenze di quei soggetti istituzionali che a vario titolo sono
competenti per il loro trattamento;

e Realizzazione di servizi applicativi che consentano di soddisfare prioritariamente i
fabbisogni di informazione degli Enti Locali per l'esercizio delle funzioni di loro
competenza.
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Ancitel Lombardia ha perseguito gli obiettivi strategici indicati dalla Regione Lombardia
realizzando una piattaforma WebGIS integrata nel portale sui servizi pubblici locali che
permette:

e lavisualizzazione, interrogazione ed analisi delle informazioni con valenza geografica
inserite in un geodatabase e derivate da quelle contenute nelle varie banche dati ed
applicativi gestionali gia in uso presso la Regione Lombardia;

e ['erogazione di servizi applicativi, basati su standard OGC, per la gestione dei dati
sulle reti tecnologiche ed informazioni connesse, indirizzati ai titolari di tali
informazioni (Comuni, ATO, Provincie ecc.);

e |a realizzazione di webservices e di strumenti per la cooperazione applicativa riferiti
alla gestione delle informazioni di competenza della Regione Lombardia.

Nel dettaglio le attivita realizzate sono state:

il Setup del nuovo portale;

e il Setup applicativo WEBGIS con acquisizione di relative licenze ed indirizzo IP;
e |a Redazione dei contenuti del portale;

e ['Hosting e la manutenzione del nuovo portale;

e servizi applicativi - pubblicazione GIS;

e la Promozione Comuni attraverso attivita di Formazione, Assistenza, Help desk;
e |a Redazione del Piano di Comunicazione;

e o sviluppo di Nuove funzionalita WebGis;

e |0 sviluppo di Servizi di condivisione;

e [individuazione di Nuovi temi oggetto di sperimentazione.
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E-learning

Una delle pit rilevanti sfide per il mondo della formazione rivolta alla Pubblica
Amministrazione ¢ dimostrare la capacita di stare al passo con la rapidita di circolazione
delle informazioni. L'introduzione di nuove tecnologie alla portata di tutti gli Enti e
I'esistenza di una rete di responsabili dei servizi con un buon livello di alfabetizzazione
informatica hanno portato Ancitel Lombardia a considerare la Formazione a distanza come
un'importante risorsa, da sfruttare al meglio.

Nel 1999 sono stati erogati i primi moduli di FAD per i corsi di alfabetizzazione informatica
rivolti ai segretari comunali della SSPAL Lombardia. Oggi Ancitel Lombardia dispone di un
catalogo di corsi on line a tematica trasversale e produce unita didattiche su tematiche
specifiche.

Ancitel Lombardia realizza programmi di formazione a distanza con livelli di interazione e
partecipazione differenti: dalla semplice consultazione di materiali on line, a percorsi
multimediali con possibilita di monitoraggio e valutazione, alla creazione di comunita di
pratiche per la condivisione di conoscenze € la gestione di obiettivi di lavoro.

Nell'ambito della creazione e gestione di comunita di pratiche Ancitel Lombardia puo
vantare un'esperienza decennale. Le attivitd che si svolgono nell'ambito delle comunita di
pratiche on line investono sull'interattivita nella gestione delle informazioni e sulla
possibilita di scambio tra i partecipanti al progetto.

Nel 2002 ¢ stata realizzata la comunita dei partecipanti al Corso Concorso per Segretari
Comunali a livello nazionale, la prima comunita professionale degli Enti Locali lombardi ¢
stata progettata e gestita da Ancitel Lombardia nel 2003 ed ha coinvolto tutti i responsabili
di Sportello Unico Attivita Produttive.
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Titolo TIPOLOGIA di ATTIVITA n. partecipanti
Formazione Produzione di lezioni e supporto 1700
per i volontari tecnologico. Il percorso formativo ¢
in servizio civile costituito da 20 corsiflezioni multimediali
a frequenza obbligatoria. L'accesso alla
piattaforma ¢ monitorato per ciascun
utente in modo tale da verificare la
presenza e l'attivita svolta per la
valutazione e rilascio dell'attestato.
Progetto Equity Attivazione di una comunita pratiche di 600
addetti ai lavori per la condivisione di
conoscenze sull'inserimento scolastico
degli alunni disabili.
Alta Formazione Attivazione di un percorso formativo di 120
e Perfezionamento supporto alle lezioni d'aula.
Universita Cattolica
Formazione per Attivazione di un percorso formativo di 100
gli amministratori supporto alle lezioni d'aula.
Progetto GIT Attivazione di comunita pratiche di 400
addetti ai lavori per la condivisione di
conoscenze relative alla gestione della
fiscalita e del territorio.
Progetto ICAR Attivazione di un percorso formativo 450
costituito da lezioni multimediali per la
formazione di basa sul tema della
cooperazione applicativa.
Sportello GAS Attivazione di un percorso formativo ad n.d.
accesso libero sul sito www.sportellogas.it
Progetto PRISMA Programmazione e partecipazione alla 800

gestione della comunita professionale
lombarda sulla Semplificazione
Amministrativa
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