
 
 

 

 

Amministratore Unico 
ALESSIO ZANZOTTERA 

Direttore 
ONELIA RIVOLTA 

• Comitato guida UNI PdR 
• Organismo di vigilanza ODV 
• Responsabile prevenzione, corruzione e trasparenza RPCT 
• Data Protection OƯicer DPO 
• Responsabile servizio prevenzione e protezione RSPP 

Business networking 
LUCIO FRANCO 

Funding & projects 
LUCIA MERLINO 

Studi e ricerche, data science 
LUCA BRAMATI 

Sviluppo e Coordinamento Rete 
territoriale e nazionale di Servizi 

SEBASTIANO MEGALE 

Gestione informativa 
e servizi data-driven  

MARIA LUISA STUCCHI 

Procurement risorse esterne e 
supporto ai progetti 
ANDREA BALLABIO 

Amministrazione e Contabilità 
ANDREA OTTONELLO 

Consulenza, Servizi su Commessa e 
Formazione 

ELISABETTA MARTINO 

SILVIA BALCONI 
MARGHERITA BENZI 

ROSSELLA CERABOLINI 
LOREDANA BELLO 
MARTINA PAPPALARDO 
ANNA ZILIOLI 

ERICA DRAGONETTI 
PIERCARLO RIVOLTA 
LOREDANA STELLACCI 
FAHIM ROKIB 

 

 
 
 

ROBERTA LOCATELLI 
LAURA CARRUBBA 
ALICE CREMON 
ELISABETTA NESPOLI 
FRANCESCA MOLICA NARDO 
ROSSANA CASTIGLIONI 
DAVIDE PASQUINI 
GINEVRA CARNIELETTO 

MICAELA ZILLI 
BEATRICE MERONI 
LAURA BIRAGHI 
FRANCA DAVERIO 
GIULIA TRAINA 
 

Coordinamento della progettazione, 
implementazione e consolidamento della 
rete nazionale di servizi. Regia strategica per 
la costruzione di modelli replicabili, 
integrazione tra i diversi attori coinvolti e 
dialogo con i livelli istituzionali. Presidio dei 
processi di attivazione e supporto ai nodi 
territoriali. Monitoraggio delle performance, 
valorizzazione delle buone pratiche locali, 
sviluppo di competenze condivise su scala 
nazionale. 

Presidio dell’organizzazione, della gestione 
e dell’evoluzione dei servizi rivolti agli 
utenti. Supporto tempestivo, qualificato e 
orientato alla qualità. Trattamento e analisi 
dei dati operativi, efficienza dei flussi 
informativi e delle procedure legate 
all’erogazione dei servizi. Punto di raccordo 
tra tecnologie, processi e relazione con 
l’utenza. 

Presidio della progettazione, erogazione e 
coordinamento di consulenze su 
commessa, servizi formativi e attività di 
assistenza tecnica. Approccio orientato ai 
risultati per la promozione e la 
valorizzazione delle competenze interne e il 
coinvolgimento di professionisti esterni 
qualificati, curando tutte le fasi del ciclo di 
vita del servizio: analisi dei 
bisogni/progettazione esecutiva/ gestione 
operativa/rendicontazione e valutazione.  

Struttura di supporto strategico e operativo 
per la realizzazione dei progetti dell’ente, 
assicurando la gestione efficace delle 
risorse esterne – beni, servizi e competenze 
professionali – attraverso processi di 
procurement qualificati, trasparenti e 
coerenti con gli obiettivi organizzativi. 
Fornisce supporto metodologico e tecnico 
alle unità progettuali, presidia gli strumenti 
di pianificazione, rendicontazione e 
controllo, contribuisce al coordinamento 
trasversale dei progetti. 

Presidia la gestione economico-finanziaria 
dell’ente, assicurando la corretta tenuta 
della contabilità, la predisposizione del 
bilancio e il rispetto degli obblighi fiscali e 
normativi. Coordina le attività 
amministrative connesse ai cicli attivo e 
passivo, gestisce la fatturazione, i rapporti 
con gli istituti bancari e la liquidità 
aziendale, garantendo trasparenza, 
affidabilità e continuità operativa. 

 


